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执行摘要

> 中国商用车车联网市场正在经历从“政策监管驱动”向“市场需求驱动”逐步转型，未来受关键技术发
展、下游行业需求、各类玩家参与驱动将保持快速发展

– 商用车利润来源将不断向后市场转移，相比乘用车，商用车车联网盈利模式更为清晰；从商用车
的全生命周期管理角度来看，车联网对TCO潜在成本优化空间巨大，潜在市场价值可达万亿

– 预计2025年中国商用车车联网硬件及服务市场规模达~806亿元 (CAGR ≈ 28%)，从产业链角度看来，
围绕商用车全生命周期管理和行业降本增效增值服务的运营服务是未来的行业核心价值所在

– 快递快运、汽车物流、电商、危化运输等下游应用行业受不同行业特征驱动，在成本、安全、货
物管理和增值服务等领域呈现出不同需求和发展趋势

> 从北美、欧洲等成熟市场发展经验来看，中国商用车车联网市场在单车价值等方面还有较大增长空
间，同时在数据深入挖掘利用、上下游合作分工等领域有借鉴发展意义

– 形成针对行业痛点和核心需求的解决方案，并通过深度挖掘数据价值带来增值服务是制胜关键

– 主机厂和第三方玩家可通过安全的协议和技术通道实现数据共享，方便用户并最大化数据价值

> “提升协作整合能力” 和 “赋能下游行业发展”将成为未来商用车车联网行业两大关键趋势

– 形成安全高效的数据共享机制、丰富产业链上下游协作方式，并通过深入挖掘数据价值、制定行
业大数据指数等方式赋能行业精细管理和效率提升需求

资料来源：罗兰贝格
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云端 云端 管理端

智慧交通

自动驾驶

智慧家居

以收集、记录
数据为主

数据收集和
反馈

特征

1.0 基础连接 2.0 人车交互 3.0 车车交互/万物互联

车联网：基于车载设备通过无线通信技术对商用车车辆运行和使用提供服务，以“云-管-端”三部分作为核心组成

云端
数据计算、

分析

提供主机厂支持、
车队管理、司机
用车等服务

数据搜集/处
理/运算预测

导航和车辆状
态监控为主

搭载简单的车载联网硬件终端，
以数据收集为主，配套服务较少

终端硬件功能提升，并针对各类
需求服务搭载相关功能模块

数据深度挖掘带来全行业价值，
并实现自动驾驶、万物互联

> OEM自有平台

> 2G/3G、GPS/北斗、车内网…

> 车机、OBD、TBOX…

> OEM自建平台/第三方独立平台

> 4G/5G、 GPS/北斗、LTE-V…

> 传感器、ADAS硬件、路侧终端…

> 第三方独立平台/企业联盟平台

> 方式多元、标准统一的通讯…

> 车载导航、通讯模块

云

管

端

目前商用车车联网所在主要阶段

管理端数据传输

商用车车联网定义：车联网从1.0阶段的"基础连接"，到目前2.0阶段
以"人车交互"为核心，并逐渐向3.0阶段的"车车交互/万物互联"发展

商用车车联网概念定义

中国商用车车联网行业概览 商用车车联网定义

资料来源：罗兰贝格
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提出建立车联网硬件、
通讯等统一标准

对车联网基础设施、联
网渗透率等提出要求

推动“两客一危一重”
等前装市场快速发展

2011-
2015

2015-
2017

2018-
2019

安全监管 标准制定 市场鼓励

2011 2016 2017 20182013 20192015

交通部《道路运输车
辆动态监督管理办法》

扩大“两客一危”监管范
围：强制重型载货车及牵
引车安装符合标准卫星定
位装置

发改委、交通部
《促进智能交通发
展实施方案》

推进V2X标准及设备
规范：北斗系统推广、
开展无线频段分配

工信部、国标委《车
联网标准体系建设》

车联网体系框架：建立完
成车联网发展体系

工信部出台车联网道
路测试管理规范并确
定车联网通信频段

助力各省步入车联网道
路测试阶段

北京、江苏等地提出
车联网产业规模目标

2021年，车联网相关产值
突破1000亿元；车联网用
户渗透率达到40%

交通部、工信部对
《加强道路运输车
辆动态监管工作》

“两客一危”车辆要求
安装有行驶记录功能的
卫星定位装置

工信部出台新能源
商用车车载终端搭
载要求

新能源商用车必须搭载
符合要求的终端并建立
监测平台

工信部、信息化部
《车联网产业发展行
动计划》

2020年完成车联网用户渗透
率达到30%以上；2020年后
5G-V2X实现商业规模化应用

国务院《积极推进
“互联网+”行动指
导意见》

提出应制定车联网技
术研发和标准，加快
技术研发、应用及标
准化

吉林、湖北车联网
配套基础设施建设
要求

推动车联网配套设施建
设；国家级智能网联汽
车示范区

从2011年开始，国家和地方政府围绕商用车车联网发展出台一系列
政策，主题从围绕“安全监管”到“标准制定”再到“市场鼓励”

资料来源：罗兰贝格

商用车车联网政策汇总梳理

中国商用车车联网行业概览 政策梳理
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中国商用车车联网发展经历了从“政策监管驱动”向“市场需求驱
动”的逐步转型，历史发展过程中留下的行业痛点有待逐步解决

资料来源：罗兰贝格

> 以政策法规为主要驱动
因素的发展模式下，以
满足定位等基础监管功
能为主

> 由于各地方政府要求差
异以及行业标准完善度
有待提升，前装、后装
设备数据接口不统一

> 以监管要求的数据收集
和实时上传为主要目的，
缺少对数据的交叉分析
和深度价值挖掘

商用车车联网发展特征

商用车车联网发展历程与行业痛点

行业发展痛点

> 定位等基础监管功能无法满足客户真实使用需求

> 不同使用方由于接口不开放对同一数据需求重复安装硬件

> 除必要监管需求，客户使用意愿不高

> 单一功能(如定位、锁车、车队管理等)均须安装不同硬件

> 客户真实付费激活率和续费使用率较低

> 重复安装提高成本及管理难度且设备利用率低

实现功能
单一

硬件安装
重复

> 以监管为主的数据收集未能深入对行业需求数据进行采集

> 碎片化、孤岛化数据无法深入交叉分析获得数据价值

> 主机厂下游车队用户跨品牌车队组合，无法打通车队管理

数据挖掘
不足

中国商用车车联网行业概览 发展历程

“政策驱动、监管为主”

“标准未定、设备不一”

“收集为主、利用不足”
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销量增速放缓背景下，商用车未来主要利润来源点将不断向后市场
转移，而与乘用车对比来看，商用车车联网盈利模式更为清晰

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

6%

新车
制造

19%

100%

总利润

34%

新车
销售

汽车
金融

21%

售后
维修

15%

二手车

5%

其他

中国
汽车
产业
利润
分布

发达
国家
汽车
产业
利润
分布

利润贡献占比 ~70%

100%

二手车总利润

39%

15%
25%

新车
制造

12%

新车
销售

汽车
金融

售后
维修

6% 3%

其他

商用车车联网盈利模式

商用车销量增速放缓背景下，未来主机厂利润不断
向后市场转移，车联网增值服务价值将不断体现

相较乘用车车联网，商用车作为生产工具、其
车联网功能降本增效显著，盈利模式更加清晰

……
影音娱乐

人机交互

油耗管理

监控预警

驾驶辅助

个人助理

司机考勤

维修保养

个性体验

车辆安全

调度管理

车辆跟踪

……

利润贡献占比 ~30% 乘用车车联网主要功能

商用车车联网主要功能

基于消费者驾
驶、体验需
求，增加车辆
卖点，难以带
来显著的成本
节省和收益

可为司机、车
队和企业带来
实际的降本增
效，挖掘商用
车潜在TCO价值

中国商用车车联网行业概览 盈利模式
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从商用车的全生命周期管理角度来看，未来借助车联网设备与相关
服务，潜在成本优化空间巨大，潜在市场价值可达万亿

中国商用车1)TCO总规模 [万亿元]

能源成本

管理成本

道路通行

购车成本

维保成本

保险金融

中国商用车车联网行业概览 潜在市场价值

商用车车联网潜在市场价值

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

7.0

1.0

1.0

2.2

2.2

0.2

(31%)

(14%)

(32%)

(14%)

(6%)

(3%)

总体TCO

车联网优化途径 潜在价值

> 司机驾驶行为监控分析，并根据车辆状
态、用车场景，提出最优驾驶行为建
议，实现能耗最优化

> 通过车队管理系统(FMS)、物流管理系统
(TMS)等车联网智能系统，优化管理效率，
降低人工管理成本

> 通过前/后装ETC设备，享受折扣并降低
通行等待时间，提升运营效率、降低等
待的怠速运行燃油使用

> 主机厂基于车辆数据反馈降低研发和产
销成本，同时降低司机购车成本，延长
使用寿命，提升车辆残值

> 通过车辆医生、维保提醒降低事故率

> 通过远程诊断、一键呼救等服务降低故
障后的维修成本及相应损失

> 通过历史数据分析优化保险费率

> 通过远程车辆管理和分享分析，降低车
贷商管理成本和司机贷款成本

> 通过车联网进行商用车全生命周
期的TCO管理、优化

~3250亿

~2000亿

~2250亿

~1500亿

~840亿

~420亿

~1.02万亿

~15%

~20%

~10%

~15%

~20%

~20%

~15%

1）此处商用车主要包括重卡、中卡、轻卡在内的货车类商用车

预计优化空间2)

2）根据目前市场领先玩家产品和成熟市场经验推算

0.4
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能源成本 道路通行 管理成本 维保成本 保险金融

场景
假设
与成
本测
算

一辆从事干线运输，满载49吨的重卡，每年行驶 10万公里，百公里平均油耗 38.3 L

车辆寿命 8年

6.25万

油耗 38.3L/百公里

年里程 10万公里

23.7万

年高速公里数 7万

收费标准 2元/公里

14万

司机年薪 9.6万

单车司机1.5人

14.4万

年保养次数 10次

单次保养费用 2千

3万

交强险 0.5万

商业险 1万

1.5万

柴油单价 6.2元/L 年事故维修费 1万

车联
网单
车价
值

~15% ~5%~19% ~33% ~13%~20%

0.9万 4.5万 0.7万 4.8万 0.6万 0.2万

~ 62.9万

车联
网优
化途
径

> 实现UBI保险，
通过大数据
降低保险成
本，从而降
低终端商业
险保费价格，
可达~20%

> 配件价格透
明化，通过
车联网管理
系统提升日
常保养，降
低事故率，
节省维修成
本~20%

> 基于历史车辆
使用数据，改
进车辆设计，
降低研发成
本，进而降低
终端用户的购
车成本约15%

> 通过车联网
智能辅助与
提醒，优化
司机驾驶习
惯，降低油
耗至百公里
31 L1)

> 基于车联网
的ETC设备，
享受通行95
折

> 提升司机管
理效率、车
货匹配效率，
可降低单车
配备司机数
量至1人一车

~11.8万

从单车价值角度来看，一辆从事干线运输且配备车联网设备的智能
重卡年运营成本较传统重卡可降低~11.8万元

其他增值

车辆总价 50万

借助智能调
度等车联网
相关功能，
提高货运效
率，增加货
运收入

~19%

购车成本 TCO合计

借助车辆历
史使用数据
实现二手车
精准定价，
提高二手车
残值

…

数据来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

1) 一汽解放2019车联网节油大赛最低可实现百公里油耗30.81L

主机厂服务
站等通过车
联网大数据
实现选址优
化、降低相
关成本

中国商用车车联网行业概览 单车价值
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中国商用车车联网市场预计将保持~28%的复合增速，2025年市场规
模达~806亿元，前装市场占比~37%，后装市场占比~63%

资料来源：IHS,，案头研究，专家访谈；罗兰贝格

中国商用车车联网规模

> 此处车联网仅包括基于前装、后装的车联网硬件提供车辆全生命周期管理和车队、
物流管理等服务的车联网市场，未包括自动驾驶等相关的泛车联网市场

中国商用车车联网市场规模 [亿元，2018-2025]

前装市场驱动因素

后装市场驱动因素

> 政策法规要求：新能源、重型
车国六标准等强制安装要求

> 汽车电子技术升级：车辆数据
信息采集和反馈技术不断升级

> 主机厂产品升级需求：数据挖
掘带来精准的产品研发，销
售、维修服务激励主机厂进行
布局

> 下游客户结构变化：商用车企
业和车队用户占比不断提升，
专业化、精细化运营需求较高

> 下游客户需求升级：下游客户
对车队管理、资产管理等高端
车联网需求提升，用户年轻化
趋势与数字化生活方式

76 104
24583 90 104

187

2018 2019E 2023E

296

(37%)

143

2020E 2025E

806

后装
市场

前装
市场

510

(63%)166
208

432

59

CAGR = 28%
18'-25' 

CAGR

20%

36%

32% 50%34% 62%37%
车联网
渗透率 1)

中国商用车车联网行业概览 市场规模

1) 以当年保有量车辆为基盘，包括通过前装、后装车联网方案的整体商用车车联网渗透率
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从产业链价值角度来看，围绕商用车全生命周期管理和行业降本增
效增值服务的运营服务是未来的行业核心价值所在

806

120

(15%)

172

(21%)

147

(18%)

硬件

367

(45%)

通讯运营商 运营服务商 内容提供商 整体市场

806

行业
规模

[亿元]

> GPS、TBOX、
车机等基础车
联网设备

> 车外：4G/5G

> 车内：Wi-F、蓝
牙

> 车辆定位、车
队管理、安全/

降本方案等

> 车内影音娱乐
等基础内容服
务

> 加载ADAS等高

端智能网联设
备

> 方式多元、标
准统一的通讯
方式

> 商用车全生命
周期管理、行
业降本增效增
值服务

> 基于位置信息
的相关用车、
生活服务内容

主要
内容

未来
趋势

2025中国商用车车联网产业链价值分布 [亿元]

资料来源：IHS,，案头研究，专家访谈；罗兰贝格

中国商用车车联网行业概览 产业链价值

中国商用车车联网产业链价值分布

> 基于基础车辆信
息的简单管理，
开始向增值服务
延伸

> 硬件迭代和服务
升级带来商用车
车联网更大的价
值想象空间
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数据衍生
服务

商用车整车制造商 OEM

…

设备与行业定制
化解决方案

车联网运营服务商 TSP

…

通讯运营商终端设备制造商

…

内容服务提供商

…

通信服务

通信服务

设备供应
(车机，T-Box)

设备供应
(车机,T-Box)

数据
服务

开发、运营、
维护等

整车销售，
售后服务

设备销售
(后装车机，OBD等)

快递
快运

整车
物流

危化
运输

电商 冷链 公交 …

商用车车联网行业中，主机厂和车联网运营服务商(TSP)为主要参与
方，同时还有各类硬件、通讯服务和内容服务提供商

中国商用车车联网行业概览 产业链图谱

商用车车联网产业链及主要玩家概览

主要参与方 次要参与方

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

终端商用车用户——司机/车队/企业

前装车机

云/数据服务提供商

…

云/数据服务云/数据服务



B. 中国商用车车联网现状与
发展趋势
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关键技术发展
数据采集、通讯传输

下游行业需求
安全降本、运营提升

各类玩家参与
产品升级、服务增值

中国商用车车联网行业在关键技术发展、下游行业需求、各类玩家
参与等多种因素驱动下将保持快速发展

中国商用车车联网发展趋势

中国商用车车联网发展关键驱动因素

资料来源：罗兰贝格

> 数据采集的成熟，如CAN
总线技术提升，数据采集
向CAN总线集中、语音识
别更加成熟

> 通讯技术、定位技术及地
图技术的发展也保障了高
速行驶下的数据传输稳定
性和实时位置更新

> 未来车队与企业客户比重
显著增加，对车队管理、
定制化服务等提出更高要
求

> 头部企业运营效率提升要
求，对成本管理、安全管
理、货物管理等方面提出
更多要求

> 主机厂未来通过车联网进
一步收集、分析数据以支
持精准研发、快速迭代的
产品升级需求

> 车联网运营服务商(TSP)
通过各类角度切入市场，
围绕主机厂、政府和下游
客户提供解决方案
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车联网技术不断发展，推动产业进步，尤其是通信技术与云计算的
突破推动了车联网的发展

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

车联网关键技术发展

环境感知

网络通信

定位/地图

人机交互

云计算/服务

数据传输

终端设备

数据采集

技术定义 技术应用关键突破口

雷达、传感器、红外、摄像头 防碰撞预警等驾驶辅助功能传感技术与传感网络信息整合

CAN总线、LIN、OBD等 远程监控、防盗、驾驶行为CAN总线技术提升

数据广播、路由、隐私保密等 终端与各后台的数据交互数据压缩技术提升

LTE-V、RFID、3G、4G等 车车、车物通信；互联网应用通信标准化与5G技术的发展

云平台、云数据处理等 交通调度、车辆监管、内容
服务云平台、分时租赁等

分布式计算、异构网络融合

车载终端、路侧设备等 电子支付、远程更新等嵌入式系统、OTA等

位置定位、地图数据收集和
数据分析等 分米/厘米级安全性、可靠性高精度自动驾驶地图技术突破

语音、手势识别、抬头显示等 避免注意力分散、提升安全噪声处理、自然语言、云方案

中国商用车车联网发展趋势 关键技术发展
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客户结构演变将提升商用车车联网需求

下游客户结构变化

未来车队与企业客户比重显著增加，对车队管理、定制化服务等提
出更高要求，商用车车联网产品需求将进一步被提升

80%

65%

35%

15%

25%

35%

5%
10%

30%

个体运营商

2016 2020E 2025E

车队客户1)

中小企业2)

商用车下游客户结构整合趋势

整体拥有成本(TCO)意识提升

> 不管是车队/企业，还是个体司机，未来的成本关注点将从
一次性采购成本转向全生命周期成本 (TCO)，通过车联网的
后期运营获得降本、提效将成为关注重点

车队/企业用户更关注车队管理/定制化等需求

> 车队/企业用户价格敏感度低，对高端产品负担能力强，需
求重点在于提高车队运营管理效率

> 车队/企业用户对行业定制化需求高，如重点加强对时效性
(电商)、安全性 (危化) 等需求功能的开发

个体司机的需求点主要在于开源节流与车内娱乐

> 个体司机对车联网产品的主要需求在于货源信息管理与节油
管理等提升收入、降低成本类功能

> 长途运输司机对车内影音娱乐，以及一键维修、到车服务等
用车、生活类LBS服务也存在一定需求

中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求

1) 车队客户群体规模大于10； 2) 中小企业规模在5~10

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

> 此结构以车辆数量为基准计算，而非企业数量
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基础管理

成本管理

安全管理

货物管理

增值服务

资料来源：案头研究，专家访谈，消费者调研；罗兰贝格

行业客户需求特征及发展趋势

100% 强烈需求 0% 无需求 需求趋势显著增长 需求趋势增长 需求趋势无显著变化

商用车应用的主要下游行业场景由于行业特性和运输要求，对于车
联网功能在成本、安全、货物管理、增值服务等方面要求有所不同

卡车 客车

快递快运 汽车物流 危化运输 电商物流 冷链运输 城市公交 长途客运

A B C D E F

车辆定位等

相关基础功能

以油耗成本管理
为主的相关功能

以驾驶行为监控
为主的相关功能

针对货物及运货
监控的相关功能

其他附加增值功
能如信贷、ETC

中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求
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第三方物流成本压力较
大，对运营成本极为敏感

高时效的行业特性带来对
精准行驶时间需求

快递快运行业由于对时效要求高、夜间行驶较多、成本控制严格，
因而在防疲劳等驾驶安全以及油耗管理等需求较高

资料来源：案头研究，专家访谈，消费者调研；罗兰贝格

快递快运行业客户需求特征

车联网需求 需求解析 行业案例需求程度 未来趋势

基础管理 车辆定位

成本管理

安全管理

货物管理

增值服务

油感监控

油耗管理

胎温胎压

防疲劳

驾驶辅助

智能载重

温度监控

信贷/保险

油卡/ETC

顺丰车联网

研发时间
> 2014年布局、2015年正式进入实验使
用阶段

研发目的

> 单一GPS监控定位已无法支持顺丰对
智能运输 (车辆全生命周期管理、司
机管理) 的需求

> 作为快递行业龙头,顺丰重视降低事
故率、减少燃油油耗、科学管理司机
驾驶等方面

具体功能
RFID

油耗
管理

视频
监控

GPS/
北斗

胎压
监测

统一分析 数据预测

100% 强烈需求 0% 无需求 需求趋势显著增长 需求趋势增长 需求趋势无显著变化

> 需GPS定位服务对运输驾驶
时间进行精准把控，及时告
知货主定位和运输进度

> 业务快速扩张缺乏对司机有
效管理，存在“偷油”现象

> 行业普遍成本压力大，需要
油耗管理等EMS功能降低运
营成本

> 行业时效要求高，司机夜间
行驶，对司机及车辆状态监
控要求高

夜间行驶较多、事故率
高，安全管理需求显著

A 快递快运中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求
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整车运输定位监控和安全
管理需求不断上升

零部件运输成本管理压力
持续加大

汽车物流中整车运输由于长距离、高价值特性，在货物、安全和成
本管理等方面需求较高，零部件运输中GPS监控、油耗管理需求高

资料来源：案头研究，专家访谈，消费者调研；罗兰贝格

汽车物流行业客户需求特征

行业案例

汽车物流解决方案

客户痛点
> 货物重，车辆长，轮胎与地面摩擦
大，极易发生轮胎着火事件

> 货值高，如一台福特轿车价值几十
万，一旦发生事故损失严重

> 曾经出现过驾驶员私自串货现象导
致损失严重

100% 强烈需求 0% 无需求 需求趋势显著增长 需求趋势增长 需求趋势无显著变化

> 零部件多为城际运输，路况
拥堵，油耗受司机驾驶行为
影响较大，油耗管理需求高

> 整车运输行业普遍运输货值
较高，对安全管理重视程度
极大，需要运用司机监控模
块及ADAS辅助系统

> 整车运输重量较大，对胎温
胎压监控有需求

> 存在“司机串货”现象，需
智能载重进行货物重量监控

对货物管理重视度较高

ADAS

油耗
管理

智能
载重

GPS/
北斗

胎压
监测

统一分析 数据预测

基础管理 车辆定位

成本管理

安全管理

货物管理

增值服务

油感监控

油耗管理

胎温胎压

防疲劳

驾驶辅助

智能载重

温度监控

信贷/保险

油卡/ETC

B 汽车物流中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求

车联网需求 需求解析需求程度 未来趋势

具体功能
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政策强制要求GPS定位驱
动基础管理类车联网需求

整体安全等级要求极高，
推动防疲劳、辅助驾驶等
安全管理类功能需求

危化行业受政策监管影响最大，对运输安全要求极为严格，因为运
输企业在车队定位管理及安全管理要求极高

资料来源：案头研究，专家访谈，消费者调研；罗兰贝格

危化运输行业客户需求特征

100% 强烈需求 0% 无需求 需求趋势显著增长 需求趋势增长 需求趋势无显著变化

政策要求

> 由“两客一危”政策驱动，
所有危化运输车辆强制安装
GPS设备并对接政府监管平
台

> 江苏等部分地方政府已出台
驾驶辅助系统强制安装政
策，通过主动安全预警避免
事故

> 处于安全管理需求，对司机
的防疲劳驾驶和对货物、车
辆四周和驾驶舱位的视频拍
照类功能需求也日益增长

GPS设备安装相关政策

ADAS设备安装相关政策

驾驶视频监控相关政策

> 交通部《道路运输车辆动态监督
管理办法》

“监控人员应实时分析、处理车辆
行驶动态，及时提醒驾驶员纠正超
速行驶、疲劳驾驶等违法行为，并
记录存档至动态监控台”

> 江苏、甘肃、河南等地出台危化
车辆ADAS强制安装政策

“提高危险物品运输车辆安全性
能,强制安装智能视频监控报警、
防碰撞和安全运行监管技术装备”

> 交通部《关于推广应用智能视频
监控报警技术的通知》

“新进入道路运输市场的"两客一
危"车辆应前装智能视频监控报警
装置，实现对驾驶员不安全驾驶行
为的自动识别和实时报警”

基础管理 车辆定位

成本管理

安全管理

货物管理

增值服务

油感监控

油耗管理

胎温胎压

防疲劳

驾驶辅助

智能载重

温度监控

信贷/保险

油卡/ETC

C 危化运输中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求

车联网需求 需求解析需求程度 未来趋势
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电商行业干线运输以低时效要求的仓间入库货品调拨为主，对自有
车辆的成本管理、驾驶安全管理等需求较高

资料来源：案头研究，专家访谈，消费者调研；罗兰贝格

电商物流行业客户需求特征

100% 强烈需求 0% 无需求 需求趋势显著增长 需求趋势增长 需求趋势无显著变化

京东物流配送典型商业模式

品牌厂商

区域仓1

区域仓2

网点

消费者

品牌商选定运输商，
不受电商监管

以仓间调拨为主,极少
部分“本地购异地
送”

同城货车配送

快递员配送到客户，
以电动三轮为主

> 电商未来侧重点在优化仓间
调拨步骤，主要需求仍聚焦
在成本管理等方面

> 需GPS辅助对运输驾驶时间
进行精准把控，及时告知货
主定位和运输进度，并对超
速安全管理等有需求

> 行业对成本重视程度较高，
需要EMS等标准通用的油
耗监测体系，对司机驾驶
进行评价

> 电商干线车应用场景多为仓
间库存调拨，主要涉及重货
运输，因此对胎温/胎压监
控需求大

基础管理依赖程度高

成本管理需求持续上升

车辆安全管理需求加大

行业案例

基础管理 车辆定位

成本管理

安全管理

货物管理

增值服务

油感监控

油耗管理

胎温胎压

防疲劳

驾驶辅助

智能载重

温度监控

信贷/保险

油卡/ETC

D 电商物流中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求

车联网需求 需求解析需求程度 未来趋势
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“冷链看重的是货品安全，对于货
品的实时状态监控需求度较高…”

——某食品冷链运输企业负责人

冷链运输由于需要向货主提供全程温度监控报告，对车辆定位和货
物温度监控等功能需求较高

资料来源：案头研究，专家访谈，消费者调研；罗兰贝格

冷链运输行业客户需求特征

100% 强烈需求 0% 无需求 需求趋势显著增长 需求趋势增长 需求趋势无显著变化

上游产品
(食品、医疗等)

长途干线运输

大型冷库仓储中心

中、短途城市车运输

下游应用场景

(商超、医院、个人等)

公
路
冷
链
体
系

商业模式分析

> 冷链物流企业的运输路线普
遍较为固定，企业主要通过
GPS定位设备监控车辆位置
及运输轨迹

> 冷链物流行业特殊性导致对
货厢温度监控需求，部分企
业将温度监控报告作为产品
质量考核标准之一

车辆运输轨迹和实时状
态监管严格

货物监控管理要求高，核
心关注实时温度监控

基础管理 车辆定位

成本管理

安全管理

货物管理

增值服务

油感监控

油耗管理

胎温胎压

防疲劳

驾驶辅助

智能载重

温度监控

信贷/保险

油卡/ETC

其他降本、安全类等管
理需求缓慢上升

> 行业逐渐对成本及安全驾驶
提高重视，希望通过油耗管
理等方式降低运营成本

E 冷链运输中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求

车联网需求 需求解析需求程度 未来趋势
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载人交通工具，对安全
管理功能需求较高

保障安全、降本增效是目前城市公交行业的核心车联网需求，未来
客车车联网将更多围绕政府服务提供智慧交通解决方案

资料来源：案头研究，专家访谈，消费者调研；罗兰贝格

100% 强烈需求 0% 无需求 需求趋势显著增长 需求趋势增长 需求趋势无显著变化

> 主要体现在驾驶员管理系统
和新能源电池监控，保障司
机、车辆与乘客安全

精准的定位功能确保高
效线路调度

> 尤其对于一二线城市，由于
交通繁忙，对公交调度效率
需求高，需要精准定位、智
慧调度系统支持

全生命周期成本管理需
求不断上升

> 围绕车辆全生命周期成本管
理，体现在远程诊断，车辆
维修与能耗管理等，实现节
能环保与降本增效

基础管理 车辆定位

成本管理

安全管理

乘客管理

增值服务

油感监控

油耗管理

胎温胎压

防疲劳

驾驶辅助

智能载重

温度监控

信贷/保险

油卡/ETC

F 城市公交中国商用车车联网发展趋势 下游行业需求

城市公交行业客户需求特征

车联网需求 需求解析需求程度 未来趋势 未来发展方向

> 客车车联网从服务客户车队运
营向服务政府构建智慧交通整
体解决方案转移
– 连接城市交通系统 (交通信
号灯等)，构建城市公交体
系，实现智能调度，提升道
路通行率与车辆运行速度

车辆及司机管理
(安全和成本)

场站及运营管理
(效率和成本)

智慧交通/物流

> 车辆监控、车辆维护、司机状态监控

> 智能充电、智慧调度运营

> V2X网络搭建、交通和物流优化算法
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主机厂 车联网平台 车联网终端覆盖1)新车销量 [2018年, 万台] 评价

国内主流商用车主机厂车联网已通过自建、合作等方式开发车联网
平台，对司机端、车队端、产销端和服务站端进行不同程度覆盖

国内主流商用车主机厂车联网发展概况

> 国内主流的商用
车主机厂企业已
开始布局车联网
业务，并开发出
独立的车联网平
台

> 从终端覆盖角度
来看，目前以服
务下游客户的司
机端、车队管理
端覆盖为主，部
分玩家已开始布
局主机厂产销端
和售后服务站
端，以提升精细
化管理和精准营
销能力

司机端 车队端 产销端 服务站端

已有单独版本覆盖 尚无单独版本覆盖

资料来源：中汽协(CAAM)，案头研究，专家访谈；罗兰贝格

6

6

4

26

3 1622

12

1

2 3319

26

1717

33111

6

1194

6

33

41

49

6

1

重卡 轻卡中卡 客车

中国商用车车联网发展趋势 各类玩家参与

1) 统计截止时间：2019年8月
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商用车全生命周期

金融保险 维修配件 用车服务 二手车交易车队运营

联合研发置换系统行驶轨迹追踪大数据精准营销推
送

搭建完好率中心可故障预警，远程诊
断，维修支持等

行驶路线设定/电子
围栏

车辆最优使用场景
匹配推荐

线上商城配件销售
及配件防伪查询 二手车买卖

平台

线上引流

残值评估

路线优化

司机/车队
油耗管理

按使用场景进行车
辆匹配推荐

天行健车贷金融风
控系统

根据客户运输路线
进行灵活配件储配

智能远程诊断及线
上维保系统

自建平台，以旧换
新、车辆估值

发动机等核心部件
安全管理

根据车辆核心部件
数据反馈优化配置

线上商城维保、延
保服务

线上商城积分提现 参与流通协会搭建
综合二手车平台

车队运营成本及效
益估算

产品定制开发

线下门店查询客户
引流

产销优化

建立渠道管理系统，保障配件供应及时
性

大数据赔付风险管
理

与平安合作开发定
制化保险

二手车信息发布平
台

与满帮合作提供
ETC线上充值等服
务

贷款/还款服务

与满帮合作销售司
机险

联合平安参与汽车
保险设计

首批实现ETC前装
功能

通过线上平台进行
货物运输险销售

线上商城通过促销
及积分兑换配件及
油品提升用户黏性

提供定制化TCO管
理方案等增值服务

二手车买卖、信息
发布、残值评估

物流智能管理系统
(TMS)

车队智能管理系统
(FMS)

销售车辆出入库追
踪管理

核心部件数据反馈
新车研发

自建 合作

中国商用车车联网发展趋势 各类玩家参与

各主机厂车联网在围绕商用车全生命周期管理方面提供了不同类型
的增值服务功能，在覆盖程度、提供方式等方面有所不同

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格
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发
展
历
程

20172014

开始推出解放行平台

2018

与“满帮”等合作
完善货源信息

2019.1

与中国联通、四维
图新达成战略合作

出厂车辆大规模
装配“解放行”

2019.3

全系车辆出厂标
配“解放行”

方
向
探
索

“5G/V2X智能网联联合实验室”协议
2019年8月，一汽解放与中国联通达成该协
议，联合开展基于车联网、自动驾驶以及工
业互联网等创新业务的研究

智能网联汽车道路测试牌照
2018年4月，一汽解放成为中国第一家获得
智能网联汽车道路测试牌照的卡车企业，
并在当月完成L4级驾驶技术实测

车联网布局时
间早、联网车
辆数多、前装
覆盖率高

对司机/车队/主
机厂车联网功
能覆盖全面、
提供针对性需
求分析

积极探索5G、
自动驾驶等新
技术与车联网
结合

功
能
特
点

驾驶辅助功能

> 高精度专用导航等位置相
关服务

> 一键维保、远程诊断等车
辆安全服务

车队管理系统（FMS）

– 基础功能：位置/油耗/驾驶员
行为分析

– 基于图像识别/ADAS的驾驶
员安全管理

线上产销系统

> 经销商经手车辆出入库管理

> 实时产销流程跟踪

司机端 主机厂端管理端

一汽解放累计联网车辆数已达48万台，“解放行”系统功能全面、
应用场景覆盖广，正积极探索新技术结合下的智能网联发展方向

主流商用车主机厂车联网发展——一汽解放行

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

特色功能

车联网发展情况 评价

中国商用车车联网发展趋势 各类玩家参与
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发
展
历
程

开始车联网业务布局探索

2012 2014 2018.4

东风商用车车联网
项目正式落地

2019.3

全系车辆出厂标配
东风车管家

2019.5

与大唐战略合作
车辆编队技术

2019.6

与腾讯达成
战略合作

方
向
探
索

“汽车+互联网”战略布局

2019年6月与腾讯合作建立东风腾讯联合创
新实验室；围绕“网联汽车、汽车安全、
自动驾驶”等方面的高阶运用开展研究

智能网联车辆编队技术

2019年5月与大唐移动战略合作布局
“Platooning”技术应用并完成首次智能网
联车辆编队测试

长期关注探索
车联网业务，
已实现自有平
台全系标配

车联网功能覆
盖较全，重视
主机厂维保管
理

开展智能网联
等高阶应用试
验，重视互联
网战略布局

功
能
特
点

行程评分分析
> 对里程、油耗、时速等各

项驾驶数据分析
> 针对分段行程对司机进行

综合评分

车辆安全管理
> 车辆体检设置
> 维保预约
> 事故报警：一键呼救等功能

服务站维保管理

> 实时查询服务站附近车辆

> 外出救援情况监控

> 救援/维修工单管理

司机端 主机厂端管理端

东风商用车车联网探索起步较早，目前车联网功能覆盖较全、搭载
率较高，并开始探索智能网联编队技术和互联网布局

主流商用车主机厂车联网发展——东风车管家

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

特色功能

车联网发展情况 评价

中国商用车车联网发展趋势 各类玩家参与
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发
展
历
程

2014 2016.2

“智能通”系统上线 “智慧重汽”APP上
线，并内嵌智能通功能

2017.1

与中国移动，联通开展
“智能通”推广项目

2018.1

“智慧重汽”会
员数达8万人

2019

“智能通”装机
量超8万台

方
向
探
索

携手浪潮搭建商用车云平台

2018年4月与浪潮合作，重汽计划依托浪潮云
工业互联网平台，推进产品、设备、应用与互
联网、云计算、大数据、人工智能的深度融合

“智能网联汽车研究中心”

2017年10月成立智能网联汽车研究中心，重点
研究智能公路卡车、智能工程卡车、智能公路
客车、智能城市公交等的创新性产业化应用

发展迅速，上
下游合作紧密

车联网功能突
出车辆全生命
周期服务

重视智能网联
技术与数据云
平台建设

功
能
特
点

“不停车”服务
> 车辆故障后可通过平台及

时找到代用车辆
> 故障车辆及时救援

金融及后市场服务
> 金融服务：贷款买车、二手车

平台
> 后市场服务：配件购买/防伪，

一键报修，远程诊断等售后相
关服务

完善车队管理系统
> 定位跟踪相关功能：位置监
控、电子围栏等

> 车队燃油管理：油耗统计
> 驾驶管理：驾驶员行为分析

司机端 主机厂端管理端

重汽“智能通”借助战略合作在后市场服务生态圈建设快速推
广，围绕司机端和车队管理端提供各类增值服务

主流商用车主机厂车联网发展——重汽智能通

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

特色功能

与满帮、G7合作
上线不停车服务

车联网发展情况 评价

中国商用车车联网发展趋势 各类玩家参与
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发
展
历
程

开始布局车联
网业务

2010 2011 20142012

与杭州鸿泉合作
开发车联网功能

陕汽卡车正式
开始装配车联网

2017

与康明斯联手打造
SC-Cloud陕康云平台

2018

L3级自动驾驶
技术演示

陕汽“天行健”
车联网系统首发

2019

完成全线卡车
前装车联网标配

在网车辆
突破45万台

方
向
探
索

联合打造数据平台解决下游需求

2017年与康明斯合作建立SC-Cloud陕康云，
通过车联网数据分析为主机厂、零部件
厂、经销商、服务站等客户提供解决方案

车联网布局时
间最早，行业
经验丰富

车联网功能覆
盖全面，擅长
为B端客户定
制行业解决方
案

深入挖掘数据
价值，并探索
国际化业务

功
能
特
点

物流车队运营管理
> 定位、轨迹等位置管理
> 油耗、驾驶员行为分析等

运营管理
> 报警、维保等安全管理

车贷商车辆远程管理
> 定位、围栏等位置管理
> 远程锁车/解锁、多重防拆
> 车辆正常且安全运营风险管理

渣土车行业智能解决方案
> 限速、禁行区域管理
> 视频监控、人脸识别、违规抓
拍等安全管理

> 清运流量流向，黑工地热力图
等大数据可视化

司机端 主机厂端管理端

陕汽商用车车联网布局最早，擅长为企业端客户定制行业解决方
案，注重数据运营与价值挖掘并开始探索国际化业务

主流商用车主机厂车联网发展——陕汽天行健

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

特色功能

车联网发展情况 评价

中国商用车车联网发展趋势 各类玩家参与

探索国际化车联网业务

2018年推出天行健海外版车队管理系统
“SHACMAN Telematics System”，为海外物流
客户提供车联网增值服务
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玩家类型 > 以与OEM合作为主，帮助OEM
自建商用车车联网平台，提
供硬件/软件建设和运营服务

> 后装第三方综合服务提供
商，以提供车队管理业务为
主，有较为成熟的后台管理
系统

> 以政府监管机构切入，通过
官方监管平台获取数据并提
供相关数据应用业务

> 500万+台联网车

> 国家交通运输部、公安部、安监总局

> 100万+台联网车，月新增~2万台> 100万+台联网车，月新增~5万台

> 数据可视化：提升主机厂海量数据的
可读性，提供运营效率、故障统计等
大屏可视化产品

> 为主机厂提供智能分析：针对主机厂
产品研发、业务拓展需求，推出发动
机性能分析及路网道路寻车等功能

> 延伸下游行业需求：针对渣土车、物
流运输等行业区域运输效率管理、运
营线路分析等形成完整行业解决方案

> 覆盖车联网需求面广：平台覆盖基
础、成本、安全、货物及增值服务
等多个重点

> 延伸智能化管理领域：2017年推出
首个智能挂车管理系统，填补行业
技术空白；推进AI技术落地车联网
领域实现智能化管理

> 积极推动产业链拓展：初步尝试与
险企合作推出保险业务

> 国家监管平台建设：重卡唯一监管
平台，覆盖95%重卡数据

> 产业链延伸：保险方面与中国保信
合作建立保险风控模型；金融方面
与蚂蚁金服合作推出“路金计划”

> 推动行业研究及数据开放：与IBM、
百度合作建立产业研究中心；连续
承办“中国货运数据应用创业创新
大赛”

车联网管理服务玩家分析

除主机厂外，车联网运营服务商(TSP)玩家以各类方式切入，围绕主
机厂、政府和下游行业提供解决方案并延伸服务内容

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

车联网服务运营商(TSP)通过各类方式参与，并延伸出各自领域的优势服务内容

主要合
作企业

功能特
色及侧
重点

在网量

代
表
企
业
案
例

主机厂前装合作企业 车队管理服务商 监管平台服务商

代表
企业

中国商用车车联网发展趋势 各类玩家参与
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北美、欧洲等地区商用车车联网市场已较为成熟，中国虽在渗透率
水平接近成熟市场，但相较其车联网单车价值，仍有较大潜力空间

全球商用车车联网市场概览

资料来源：美国卡车协会(ATA)，案头研究，专家访谈；罗兰贝格

18亿美元

亚太地区

41亿美元
欧洲

3亿美元非洲及中东

38亿美元

北美洲

9亿美元
南美洲

全球主要商用车车联网市场规模概览 [2018,亿美元]

34亿美元

亚太地区

78亿美元
欧洲

5亿美元

非洲及中东

71亿美元

北美洲

17亿美元
南美洲

中美商用车车联网市场对比

2018年商用车车联
网渗透率1)  [%]

2018年商用车车联网
单车价值2)  [美元]

38%

32%

234

681

中国商用车车联网发展趋势 成熟市场对标

1) 商用车车联网渗透率=当年联网商用车车辆数/当年商用车保有量规模
2) 商用车车联网单车价值=当年总市场规模/当年总联网车辆数
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2000 20201990

1990年代
分配5.770-5.850 GHz的频
段给DSRC
1998年
将ITS列为推进道路建设
的重要举措

2000年/2001年
欧盟启动
FleetNet/ 
CarTalk2000项
目旨在通过
车间通信提
高驾驶安全

2004年
VII(车路协同系统)项目启动，并
在2009年和2011年进一步演变为
IntellDrive(智能驾驶)和CVR(智能互
联汽车研究)项目，旨在深化智能
交通研究和技术普及

2003年
将eSafety项目列入
欧盟计划，重点
关注车路协同控
制

2007年
6家欧洲OEM组成
Car2Car通信联盟，旨
在建立欧洲车路协同
通行标准

2010年
发布“ITS-5年战
略1.0”，详细规
划车联网发展目
标,实现途径和
系统建设

1991年
颁布《综合地面交通效率法案》
开始ITS(智能交通系统)研发
1999年
分配5.850-5.925 GHz的频段给
DSRC(专用短程通信技术)

2016年12月
交通部发布
FMVSS No.150
标准要求所
有轻型车辆
强制安装V2V
通讯设备

2015年
发布“ITS-5年
战略2.0”，聚
焦自动驾驶，
企业数据，协
同性等新兴领
域

2017年
强制要求
卡车安装
ELDs(电子
打卡设
备)，以满
足HOS法规

1991年
分配5.795-
5.805GHz/ 
63-64GHz频
段给车路/
车车通信

2003年
第一条
"SmartWay(智
能公路)"建
成

2005年
ASV(高级安全汽车)项目完成
基础/核心技术开发，开始实
用技术研究；AHS(高级辅助
驾驶公路系统)项目进入第二
阶段，开始实用化技术普
及；"SmartWay"进入技术普
及阶段

2009年
VICS(车辆情
报通信系统)
车机装载率
到达90%，接
近3000万台

2015年
欧盟发布
GEAR2030战
略，将重点推
进高度自动化
和网联化驾驶
领域合作

2014年
发布“战略性创新创造项
目”将自动驾驶作为十大战
略领域之一

2009年
欧盟授权
CEN, 
CENELEC, 
ETSI制定ITS
相关欧洲标
准

2018年
L2自动驾驶
部署，计划
于2021年完
成L3/L4研发
和市场应用
部署

美国

欧洲

日本

发达国家布局车联网时间较早，政府通过制定相关标准/法规完善
市场发展机制，同时通过国家级项目推动车联网技术成熟落地

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

成熟市场商用车车联网政策梳理

国家标准/政策/战略 车联网发展项目

中国商用车车联网发展趋势 成熟市场对标
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主机厂前装玩家(OEM) 后装车联网服务运营商(TSP)

名称国家主机厂 平台 搭载车型 装配情况国家

轻型 中型 重型

轻型 中型 重型

轻型 中型 重型

轻型 中型 重型

轻型 中型 重型

轻型 中型 重型

所有车型选装

所有车型选装

部分轻型货车选
装

所有车型选装

部分中重卡/房车
前装标配

重型牵引车全系
前装标配

轻型 中型 重型 新型卡车全系前
装标配

轻型 中型 重型 重型牵引车全系
前装标配

轻型 中型 重型 所有车型选装；
重卡前装标配

轻型 中型 重型 所有车型选装

客户基盘1)

65万余辆联网
车，3万余名客户

100万辆联网车

90万辆联网车

54万辆联网车

5万余名客户

100万辆联网车

100万辆联网车

100万辆联网车，
5万余名客户

250万辆联网车

主要市场

欧美市场

南北美洲及中东
地区

北美/非洲/亚太
(共60余国家)

欧美及非洲
(共120余国家)

非洲/欧美/亚太
(共60国家)

欧洲/南美/亚太/
非洲(共110国家)

欧美及亚太
(共141国家)

欧美市场
(共70余国家)

欧美市场

欧美及亚太 47万辆联网车

从市场玩家格局来看，国外大型商用车主机厂已在主流车型实现标
配/选装，而后装玩家也同样积累了大量的车队和用户基盘

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

1) 截止2018年初数据

国外商用车车联网主要前装/后装玩家

未搭载已搭载

中国商用车车联网发展趋势 成熟市场对标
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由于下游行业用户车队车辆通常具备不同品牌组合，国外主机厂车联网产品功能难以跨品
牌满足下游行业特定需求，通常通过统一接口协议与第三方车联网服务运营商合作(TSP)

国外主流主机厂车联网产品更多关注基础车队管理功能，并开始尝
试与第三方服务提供商合作为下游客户提供更高端且定制化服务

国外车联网品牌主要功能及前后装合作情况

主流主机厂玩家车联网主要功能 前后装合作

> 运营管理：车队经营情
况，油耗，车胎磨损情况
统计

> 司机管理：不良驾驶行为
分析，良好驾驶习惯奖励

> 安全管理：车况/性能评
估，故障预测及远程诊断

> 订单管理：合理分配订
单，优化车辆使用率

戴姆勒-Fleetboard 曼-MAN Telematics

车载端 PC端 APP端 TCO管理

> 基础管理：提高车
辆出勤率和安全性

> 位置管理：轨迹跟
踪与电子围栏

> 成本管理：油耗及
其他运行成本管理

> 时间管理：合理安
排工时并优化调度

售后服务

沃尔沃-Dynafleet

> 能源管理：油耗排放
分析及节油减排建议

> 合规管理：自动监管
工时，降低人工成本

> 车辆管理：油耗及其
他运行成本管理

> 通讯管理：与司机实
时通讯，提高效率

降本增效 环保

Ford, Volvo等多家OEM以与
Verizon Connect, Spireon等
TSP玩家达成合作，实现互
利共赢

开放
数据
接口

提供
高端
定制
化平
台

用户可一键激活定
制化平台，无需二

次安装硬件

中国商用车车联网发展趋势 成熟市场对标

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格
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成熟市场
的车联网
玩家基于
对车联网
数据的深
度挖掘，
已实现对
垂直行业
的“端到
端”服务
解决方案

车联网解决方案 领先玩家案例

后装玩家更多从车队管理需求切入，围绕“端到端行业解决方案”
满足车队在法规安全、行程监控、效率管理、拓展服务等方面需求

端到端行业解决方案

法规
合规

运营
管理

拓展
服务

法律咨询

车辆安全

行程监控

效率管理

司机管理

招聘/保险/
购车建议

税务申报

路线规划

> 法律 / 合规咨询： MiX Telematics能够基于车联网数据评估所有公路运输业务，咨
询服务包括法律、合规相关的风险评估和风险识别，陆路交通安全审计和审查

> 事故建模分析： Omnitracs建立风险事故模型，根据业务数据预测最高风险因素，
并提供量身定制的安全建议，事故发生率可降低达~85%

> 智能载重规划： Omnitracs建模分析优化车辆荷载，提高车辆装载率及装卸效率

> 油耗管理： Ctrack全方位读取车队油耗相关信息，对燃料和维修成本提供有效节
约建议，目前降低燃油和维修费用高达~20％；VEEtrack通过计算燃油效率提出最
佳省油行驶方案，可节省燃油成本~30%

> 驾驶行为管理： MiX Telematics公司开展司机科学驾驶培训，已实施72%科学驾驶
解决方案推进，并初步降低燃油等驾驶成本达~15%

> 智能车险：Ituran 建立保费优化模型，基于历史驾驶行为进行预测，实现保费最
优化；Ctrack与车险企业合作，提供透明的驾驶行为数据、分析和监测解决方案

> 购车建议：Vusion向买家提供车型相关数据如空闲时间，转速，超速等数据

> 智能招聘： Omnitracs建立科学驾驶招聘模型，提出优秀驾驶员行业标准

> 实时定位跟踪： Trimble FMS功能实时定位/跟踪单/多个车辆； Fleetmatics 车队管理
端可远程定位部署车队，并在产生纠纷时提供位置/服务证明

> 远程路线规划： Omnitracs路线规划软件使车队能够基于可用的资源、距离、成
本，产能建立经济行驶路线，同时结合订单管理系统数据保障订单效率

中国商用车车联网发展趋势 成熟市场对标

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格

> 税务申报解决方案：Trimble子公司Vusion提供全方位燃油税解决方案及道路税解
决方案，通过实时汇报每段行程路线交由监管部门来确定里程实现精准结算



37

基于从传统物流运输行业的数据挖掘和分析经验，延伸出对农业、
工业、基础设施、公共服务等各领域的车联网解决方案

国外玩家车联网行业解决方案领域

成熟市场玩家针对下游主要应用领域已形成细分的行业解决方案，覆盖完整的行业需求

物流运输 机场物流采矿/其他工业运输 农业车队解决方案 政府及公共交通

货物安全、成本管理 实时监控、车队安全事故预防、路线监控 资产安全、成本优化 驾驶监控、行程跟踪

> 路线优化：通过GPS定
位对车辆行程进行监控

> 油耗管理：通过终端采
集油耗及发动机数据

> 货物监控：
– 驾驶舱及货厢多处安
装摄像头、实时传递
货物状态

– 对特殊冷链货物安装
温度监控系统

> 车辆定位：对每类功
能车的定位进行实时
整合分析，确保机场
运营调度安全

> 系统集成管理：车队
管理平台可直接对接
机场IT基础架构，与机
场运营数据进行整合

> 防撞系统：特定工程车
安装碰撞感应器，预知
危险时自动发出警报

> 司机监管：驾驶舱内安
装摄像头、酒精检测
器，严格控制安全驾驶

> 电子围栏：GPS实时监
控设立电子围栏，保护
车队资产安全

> 车辆行程跟踪：通过
GPS系统监控，确保工
作路线符合设计

> 运营成本决策：通过
实时可见性深入数据
分析，计算及优化车
辆利用率及产出效率

> 维保提醒：通过对车
辆使用状况进行分析
计算维保频率

> 驾驶安全：通过驾驶
视频监控以及Driver ID
管理不良驾驶行为

> 雇员安全：对政府车
队实时GPS定位分析，
设定电子围栏警报

> 合规管理：根据当地
法规对车队进行定制
化管理，对位置等信
息提供精准记录证明

中国商用车车联网发展趋势 成熟市场对标

资料来源：案头研究，专家访谈；罗兰贝格



C. 中国商用车车联网发展
启示
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丰富产业链上下游协作方式

形成安全高效的数据共享机制

制定行业大数据指数

赋能行业精细管理和效率提升

1

2

3

4

行业发展启示总结：“提升协作整合能力”和“赋能行业精细发
展”将成为未来商用车车联网行业两大关键趋势

商用车车联网行业重点发展启示

赋能行业
精细发展

提升协作
整合能力

资料来源：罗兰贝格

中国商用车车联网发展启示
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> 美国《联邦自动驾驶系统指南：安全愿景 2.0》中明确要求，汽车主
机厂应对开发的车联网系统进行安全评估，达到安全标准规范

> 英国《智能网联汽车网络安全关键原则》设计了8大信息安全原则，
覆盖汽车全生命周期的信息安全管理

> 福特用户可直接通过福特车联网车端硬件设备激活Verizon，无需安装
其他设备；福特车联网官网有Verizon入口，车队管理客户可直接登录

政策推动车
联网安全标
准提升

主机厂与服
商深度合作
协同

公有云帮助
业务安全弹
性扩容

> 积极推动行
业安全标准
规范建设

行业启示

> 以开放共赢
的心态推动
行业合作

> 使用数据银
行，保护数
据安全

亚马逊
公有云美国领先GPS开发公司

全球领先车队管理服务商

全球知名汽车电子公司

国外主流车联网公司

与公有云企业合作

发展方向

> ITS/AD：2014年将汽车信息安全标准纳入国际法规协调范围

> ISO/TC22: 2017年制定汽车信息安全国际法规范围

> Fleetlocate与GM达成合作，无须后装硬件可直接接入GM车联网；同时
Fleetlocate可提供比主机厂更全面的车联网服务功能

> 网络防火墙

> 连接权限管理

> 客户加密权限

> 定制安全服务

提升协作整合能力：各类市场玩家通过形成安全高效的数据共享机
制，促进产业链上下游合作协同，推动车联网行业快速发展

资料来源：罗兰贝格

提升协作整合能力

中国商用车车联网发展启示 提升协作整合能力

Ford与美国车联网服务运营商Verizon合作案例

GM与美国车联网服务运营商Fleetlocate合作案例

特点：

永续链接、实时性、
海量性、移动性
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赋能行业精细发展：通过深入挖掘车联网大数据价值，制定行业指
数、标准，推动下游行业效率提升和主机厂精准研发能力

资料来源：罗兰贝格

赋能下游行业发展

> 提升数据挖
掘能力和数
据价值利用

行业启示

> 打通数据节
点、整合提
升行业价值

> 通过行业应
用和反哺研
发实现数据
资产变现

发展方向

深入挖掘车
联网大数据
价值

数据共享联
通带来行业
洞察

大数据指数
指导行业发
展

> 建立事故风险预测模型：可根据业务数据预测最高风险因
素，并根据行业特征定制化提出安全建议

> 建立智能招聘模型：提出驾驶行业人员背景标准，通过大
数据分析找出优秀驾驶员共性，提供司机招聘洞察和建议

> 保费优化方案：以色列领先车联网公司Ituran可以利用驾驶
行为分析预测车辆安全情况并据此优化保费方案以色列领先车联网公司

美国领先车联网公司

平均百公里油耗

怠速时长

熄火时长

车速占比统计

经济车速驾驶占比

车端
数据

商用车产销数

故障/报废率

快递企业业务量

快递业日均服务人次

运输业利润增长率

厂商/
行业
数据

…… ……

> 在线商用车繁忙指数、商用车运输指数…

> 油耗指数、发动机性能指数…

> 汽车物流指数、行业景气指数…

主机厂研发相关

下游行业相关

宏观经济相关

中国商用车车联网发展启示 赋能行业精细发展
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